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WEBSITE-CHECK
CAROLUS THERMEN, BAD AACHEN
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Quelle: www.carolus-thermen.de

Auftraggeber: Carolus Thermen, Bad Aachen
Jahr: 2006
Standort: Bad Aachen (Nordrhein-\Westfalen)

Kurzbeschreibung:

Die Carolus Thermen in Bad Aachen wurden im Februar 2001 eroffnet. Die seit
der Bauphase installierte Internetseite wurde im Jahr 2002 /2003 uberarbeitet
und der Corporate |dentity der Freizeitanlage angepasst.

Im Frahjahr 2006 wurde \Wenzel Consulting beauftragt, einen Kurz-Check des
Internetauftritts der Carolus Thermen vorzunehmen. Im Rahmen dieser Aufgabe
wurden nicht nur die Informations- und Servicequalitat sowie die Benutzerfreund-
lichkeit der Website untersucht, sondern dartber hinaus auch Anregungen fur
Verbesserungsoptionen ausgesprochen.
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Leistungen:

- Bewertung der Informations- und Servicequalitdt der \Website www.carolus-

thermen.de
- Bewertung der Benutzerfreundlichkeit der Internetseite

- Empfehlungen zur Optimierung des Internetangebotes
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