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Kurzbeschreibung:

Die Airbus Deutschland GmbH bietet seit Mitte der S0er Jahre \Werksbesichti-
gungen am Standort Hamburg-Finkenwerder, dem zweitgrof3ten Airbuswerk nach
Toulouse, an. Wegen der hohen Faszination, die von der Flugzeugproduktion
ausgeht, stieg die Nachfrage nach Werksbesichtigungen permanent an. Dies
fuhrte zu Kapazitatsengpassen, sehr langen Wartezeiten fur die anmeldepflichti-
gen Besuchergruppen und Sicherheitsproblemen.

Wenzel Consulting wurde beauftragt, Optimierungsempfehlungen fur das beste-
hende Angebot an \Werksbesichtigungen zu formulieren. Diese zielten insbeson-
dere auf eine Erhohung der Kapazitaten ab. Ein weiterer Fokus betraf den Si-
cherheitsaspekt, der sowohl fur die Mitarbeiter, den Produktionsprozess als auch
fur die Gaste deutlich verbessert werden sollte. Daruber hinaus wurden Vor-

© Futour Wenzel Consulting GmbH Telefon +49 (0)40,/48 00 42-0
Ludwig-Erhard-Stral3e 6 Fax +49 (0)40/48 00 42-99
D - 20453 Hamburg E-Mail info@futour-wenzel.com

Die Wenzel Consulting AG firmiert seit August 2011 unter FUTOUR WENZEL Consulting GmbH



FUTOUR WENZEL

TOURISM - LEISURE - REAL ESTATE CONSULTING

schlage erarbeitet, wie das Besichtigungsprogramm hinsichtlich Attraktivitat und
Erlebniswert optimiert werden kann.

Leistungen:

» Bestandsaufnahmen vor Ort
* Analyse der bestehenden Werksfuhrung
» Marktanalyse von Referenzanlagen
» Schwachstellenanalyse
* MalBnahmen zur
- Optimierung der \Werksfuhrung
- Erhdhung der Kapazitaten
- Erlebnis- und Attraktivitdtssteigerung
- Erhdhung der Sicherheit fur Gaste und Produktion
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